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Giriş

Vaazlar din eğitiminin vazgeçilmez yöntemlerindendir. Değişen dünyamızda kullanılan geleneksel yöntemlerin yeni imkânları da kullanarak, geliştirilmesi, hizmetlerin hızlı, etkin bir şekilde mümkün olan en geniş alana yayılması gereği açıktır. Her önemli iş gibi bir yaygın eğitim hizmeti olarak vaazlar da planlı bir şekilde yapılmalıdır. Bu yapılırken eğitim bilimlerinin verilerinden yararlanmak gerekmektedir. Eğitim psikolojisi, öğrenmede güdülenme ve dikkat çekme üzerinde çalışmakta ve eğitimin hizmetine sumaktadır. Bu konuşmada eğitim bilimleri verileri ışığında vaazlarda güdülenme ve dikkat çekme üzerinde durulmuştur.
Eğitimin Bir Sistem Olarak Ele Alınması

Günümüzde eğitim, insanların davranışlarında belli amaçlar doğrultusunda değişiklik oluşturma süreci ve bir sistem olarak ele alınmaktadır. Eğitimin davranış değişikliği olarak tanımlanması ve eğitimin bir sistem olarak ele alınması planlı etkili eğitim yolları arama çabalarına hız vermiştir. 

Eğitim bilimcileri, eğitimi bir sistem olarak incelemektedirler. Sistem, bir bütünün parçaları arasındaki düzenli ve sürekli ilişkiler düzeni demektir. Açık bir sistem olarak eğitim sisteminin, girdileri, öğrenenler, bilgiler ve yatırım; işlemleri, eğitim yöntem ve araçları; çıktıları, bireylerde meydana gelen davranış değişikleridir. Açık sistemlerde geribildirim almak önemlidir. Geribildirim (dönüt):Yapılan bir davranışın sonucu hakkında bilgi vermek demektir. Eğitim sisteminin her aşamasında, örneğin; hedefleri belirleme aşamasında, eğitim yaparken, eğitimin sonunda, bireylerin kazandıkları davranışları değerlendirmede, sürekli geribildirim alınmalıdır.

Her önemli iş gibi bir yaygın eğitim hizmeti olarak vaazlar da planlı bir şekilde yapılmalıdır. Eğitimde “niçin öğreteceğiz?” sorusunun cevabı eğitimin amaçlarını; “nasıl öğreteceğiz?” sorusunun cevabı, öğretim yöntemlerini; “ne ile öğreteceğiz?” sorusunun cevabı, eğitim araç ve gereçlerini; “eğitimin sonunda ne kadar öğrettik?” sorusunun cevabı ise 
ölçme ve değerlendirme konusunu oluşturur.
Her eğitim faaliyeti gibi vaazların da bir amacı vardır. Vaazlarda amacımız ne olmalıdır, sorusunu cevaplamadan önce eğitimin amaçlarından kısaca bahsetmekte yarar vardır. Eğitimciler tarafından aşamalı bir şekilde sınıflandırılan amaçlar, bilişsel (cognitive, ma’rifî), devinişsel/psikomotor, (psychomotor, harekî), duyuşsal (affective, vicdanî) olmak üzere üç grupta toplanmıştır. (Legendré, 1988:545-598) Bunlar, aynı zamanda, öğrenme sonucu bireyde meydana gelen davranışların alanlarını ifade etmektedir. Buna göre, bilişsel alan davranışları, zihinsel yeteneklerle ilgili olup, bilginin edinilmesi ve uygulanmasına ilişkin amaçları; devinişsel alan davranışları, bireyin zihin ve kas koordinasyonu ile edindiği becerilere ilişkin amaçları; duyuşsal alan davranışları, tutum ve hissetmeyle ilgili olup, alışkanlıklara ilişkin amaçları göstermektedir.
Vaazlarda amacımız ne olmalı konusu ayrı bir tartışmanın konusudur. Elbette, bir vaazda genel amaç, sevdirmek, ikna etmek, bilgilendirmek olmalıdır. Eğitim terimlerine göre, vaazlarda hem bilişsel hem de duyuşsal öğrenmeler söz konusudur. Bu nedenle, dinî davranışların kazandırılmasında öncelikle kişinin yaptığı veya yapacağı davranışın, helal-haram, doğru-yanlış, iyi-kötü olduğu hakkında bilgisinin olması gerekir. Bu nedenle, inanan kişiye, niçin iyi davranışı yapması gerektiği, yanlış davranışını neden değiştirmesi gerektiği açıklanmalıdır. 

Dinler, sadece inanç esaslarından ibaret değildir aynı zamanda davranış demektir. Dinî bir davranışın ortaya konması için önce onun bilgisi arkasından ona inanç gereklidir. Bu nedenle, öncelikle inananlara güçlü bir inanç kazandırılmalıdır. İnanma, insan olmanın temel özeliklerinden biri olup kişi, inançlarını, aile, okul ve çevreden aldığı eğitimler doğrultusunda oluşturur. Öğrenme, aktif bir şekilde her türlü bilgi ve tecrübe kazanma olayıdır. İnanma öğrenmeyle başlar. İnancın öğrenilmesi, öğrenme sürecinin şartları içinde devam eder; inanış, insanın içinde belirli bir değere ulaşınca, davranışa dönüşür. Öğrenme inanmaya, inanma ise belirli ölçüde yaşayışa açılır. Bu nedenle vaazlar, doğrudan inanan kişiye öğüt ve telkini hedeflemelidir.

İnsanları etkilemek veya öğretmek uzun ve zorlu bir süreçtir. Bu nedenle eğitimcilerin belirlediği öğrenmeyi etkenlerini bilmek ve bunlara dikkat etmek gerekir. Öğrenmeyi etkileyen çok değişik etkenler vardır. Öğrenmeyi etkileyen etkenlerden bazıları şunlardır: Güdülenme, fizyolojik etkenler, psikolojik etkenler, ortam, çalışma ve öğretme yönteminin yeterli ya da yetersiz oluşu, genel uyarılmışlık hâli ve kaygı, duyu organları, yaş ve zekâ, önceki öğrenilenlerin aktarılması.
Öğrenmede Dikkat
Öğrenmeye etki eden önemli etkenlerden biri de dikkattir. Bilincin belirli bir noktada toplanması hâline dikkat denilmektedir. Güdülenme, algı ve dikkat süreçlerini etkileyen temel etkenlerdendir. Bu nedenle, güdülendikleri konuda seçici algı ve dikkat gösterirler. Konuşmacının dinleyicinin dikkatini sağlamak için ilk planda ele alması gereken, onların güdülenmesini sağlamaktır.  Örneğin, yetişkinler, neyi öğrenmek isterlerse, onu öğrenirler. 

İnsanlar belirli bir anda duyu organları vasıtasıyla sayılamayacak kadar çok uyarıcıyla karşı karşıya kalmaktadır. Ancak, bu uyarıcılardan sadece birkaçı algılanmaktadır. Güdüleme ve olgunlaşma gibi çeşitli etkenler, neyin algılanacağı konusunda etkili olmaktadır. Öğrenmenin iyi olması için kişinin de konuya karşı dikkatli olması gerekir. Bu da pekiştirme ve kaygılandırma yoluyla güdüleyerek sağlanabilir.

Kişi dikkat için, konuşulan konularda kendisi için bir fayda görmelidir. Konunun önemi anlatılarak da güdülenme sağlanabilir ve böylece dikkat artırılabilir. İçinde bulunduğumuz durum ve yaşama alanımız seçici dikkatimizi yönlendirir. Söz gelimi, aç olduğumuzda yiyeceklere karşı daha dikkatli olmak, içinde bulunduğumuz durumun bir etkisidir. İnsanın öğrenmesini etkileyen en önemli etken ihtiyaçlarının giderilmesi ve güdülenmesi olduğuna göre güdülenmeyi açıklamakta yarar vardır. 
Öğrenmede Güdülenmenin (Motivasyonun) Önemi

Güdüleme, kısaca insanı bir iş yapmaya sevk etmek, harekete geçirmek ve isteklendirmek (şevklendirmek) anlamına gelmektedir. Güdüleme, konusunu daha iyi kavrayabilmek için bu konuda çok sık kullanılan bazı terimleri bilmek gerekir. Bu terimlerden bazıları şunlardır:

İhtiyaç: Fizyolojik ve psikolojik dengenin bozulmasından doğan eksikliktir.

Dürtü: Fizyolojik ihtiyaçların organizmayı harekete geçirmesine dürtü denir.

Güdü (motive): Bireyi bir amaca ulaşmak için harekete geçiren onun yaptığı davranışı güçlendiren ve etkinleştiren güce güdü denir. Güdü, davranışa enerji ve yön veren güçtür; bu güç organizmayı etkileyerek bir amaç için harekete geçmeye sevk eder. Güdü, istekleri, arzuları, ihtiyaçları, dürtüleri ve ilgileri kapsayan genel bir kavramdır. Açlık, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kökenli güdülere dürtü, bilme ve başarma isteği gibi insani dürtülere ise ihtiyaç denir. (Selçuk, 1999:155) Temel olarak güdülenmenin iki temel amacı vardır: Hayatta kalmak ve başarı. İnsan hayatta kalmak için güvenliğe, beslenmeye, barınmaya ihtiyaç duyar. Bunlar günlük hayatımızın temel fiziksel ihtiyaçlarıdır. Bu temel ihtiyaçlar giderilirse bizler başarı, duygusal tatminler, kişisel gelişim, değerli olmak, kabul edilmek gibi diğer ihtiyaç alanlarına bakmaya başlarız ve bu ihtiyaçların giderilmesine yöneliriz. İnsanları güdüleme süreci: İnsanları güdüleme birdenbire ve kendiliğinden oluşan bir olay değildir. İnsanları güdülemek için onların bazı özelliklerinin bilinmesi ve daha sonra aşama aşama hareket etmek gerekir

	İhtiyaç
	Uyarılma
	Davranış
	Doyum (amaç)


Maslow, insanların ihtiyaçlarını beş grupta toplamıştır. O’na göre bu ihtiyaçlar en alt basamaktan başlayarak giderilmeye çalışılır. Maslow’un ihtiyaçlar hiyerarşisini şematik olarak şöyle gösterebiliriz:
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İnsanların ihtiyaçları

· kendini gerçekleştirme
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· saygınlık
[image: image4.emf]


· ait olma, sevgi
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· güvenlik
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· fizyolojik
Bir insanın alt basamaktaki bir ihtiyacı giderildikten sonra bir üst basamaktaki ihtiyacı ortaya çıkar. Herhangi bir basamaktaki ihtiyacı gideren aracın diğer basamaktaki ihtiyacı tatmin etmesi imkânsızdır. Fizyolojik ihtiyaçlar; açlık, susuzluk, uykusuzluk gibi bedensel ihtiyaçlardır. Güvenlik ihtiyaçları, kişinin kendini güven ve emniyet içinde, tehlikeden uzak hissetmesi demektir. İnsanlar, can ve mal varlıklarının korunmasını isterler. Aynı şekilde insan, doğası gereği özgürlüğü ve mülkiyeti seven bir yaratıktır. Bu nedenle, tüm insanlar baskıya ve zorlamaya karşı kendilerini korumak isterler. Bunların dışında yaşlılık, hastalık, işsizlik vs. durumlara karşı da insan, geleceğinin güvenlik içerisinde olmasını arzular. Sevgi ve aidiyet ihtiyacı, başkalarıyla ilişki kurma, kabul edilme ve bir yere ait olma isteğidir. Fizyolojik ve güvenlik ihtiyaçlarından sonra insanın sosyal yönü ağırlık taşıyan ihtiyaçları ortaya çıkar. Örneğin, sevme, sevilme, bir gruba mensup olma, şefkat, yardımseverlik vs. türünden ihtiyaçlar bu gruba örnek olarak gösterilebilir. Saygı ihtiyacı; takdir edilme, başarıya ulaşma, yeterli olma, başkalarınca benimsenme, tanınma isteğidir. İnsanlar sevmek, sevilmek dışında saygı duyulmak da isterler. İnsanlar temel fizyolojik ve güvenlik ihtiyaçlarını ve ardından sevgi ve aidiyet ihtiyaçlarını karşıladıktan sonra tanınma, sosyal mevkii ve statü sahibi olma, başarı elde etme, takdir edilme, saygı görme vs. türden ihtiyaçlara ilgi gösterirler. Kendini gerçekleştirme, potansiyelin ortaya çıkması, estetik (düzen ve güzellik), bilişsel (bilme, anlama ve keşfetme) ideallerini ve yeteneklerini gerçekleştirme ihtiyacıdır. Birey, son aşamada ideallerini ve yeteneklerini gerçekleştirme, başarma ve haz duyma ihtiyacı duyar.

Görüldüğü gibi insanın ihtiyaçları gittikçe incelmekte ve somuttan soyuta doğru ilerlemektedir. İşte bu nedenle hitap edilen insanların ihtiyaç ve güdülenme kaynakları bilinirse buna göre konu ve yöntem seçimi yapılır. Güdüler genel olarak içsel veya dışsal olmak üzere iki ana kategoriye ayrılır. Dışsal güdü, bireyin dışından gelen etkileri içerir. Yaptığı güzel bir işin arkadaşları tarafından övülmesi buna örnektir. İçsel güdü ise bireyin içinde var olan ihtiyaçlarına yönelik tepkilerdir. Merak, bilme ihtiyacı, yeterli olma isteği, gelişme arzusu içsel güdülere örnek gösterilebilir. (Selçuk, 1999:155) Diğer bir tasnifle, insanlarda mevcut olan güdüleri dört grupta toplamak mümkündür. Bunlar şunlardır: Başarma, bağlanma, yarışma ve güç. 

Başarma: Güçlükleri yenme, ilerleme ve geliştirme arzusuna başarı güdüsü denir. Başarma güdüsü, bir işi ya da davranışı istenen ölçülere göre hatta ondan daha iyi yapma isteğiyle kendini gösterir. 

Bağlanma: İnsanlarla ilişki kurma dürtüsüdür. Bağlanma güdüsü ile insanlar, dostluk, arkadaşlık, aranılmak, övülmek, saygı görmek isterler. Bu güdü, yardım etme ve bağımlılık güdüsüyle yakından ilişkilidir.

Yarışma: Çocukken yarışmaya yöneltilen bir insan yetişkinlik çağında da yarışmaya ihtiyaç duyar ve hep yarışma ortamları arar.

Güç: Başka insanların davranışlarını denetleyebilme, buna karşılık kendi davranışlarını istediği gibi ve denetimsiz yapabilme isteği güç güdüsünü ifade eder. İnsanları güdülemede kullanılan özendiricilerden bazıları şunlardır: Maddi gelir, gelecek garantisi, yükselme imkanları, cazip teklifler, yapılmaya değer bir iş, uygun statü, kişisel yetki ve güç kazandırma, özel hayata saygı, kararlara katılım, adaletli ve sürekli bir disiplin sistemi benimseme, amaç birliği sağlama, iyi iletişim kurma, başarıyı ödüllendirme, boş zamanları değerlendirme konusunda uğraşlar belirleme, cezadan ziyade olumlu pekiştirme kullanma. İnsanları güdülemede en önemli özendirici özetle, “insana insan gibi davranmadır.

İnsanları güdülemede etkili olan davranışlardan bazıları şunlardır:

- İnsanlara görüşlerini belirtme ve bilgi paylaşma fırsatı vermek,

- İnsanları dikkatle dinlemek,

- İnsanlara sevgi ile yaklaşmak ve onlara gülümsemek,

- İnsanlara saygı ve kabul anlamında olumlu sözsüz mesajlar iletmek,

- İnsanları samimi olarak övmek,

- İnsanların dünya görüşlerine ve değer yargılarına saygı göstermek,

- İnsanları dinledikten sonra yapıcı önerilerde bulunmak,

- İnsanların isteklerini ve ihtiyaçlarını anlayışla karşılamak,

- Bütün insanlara mümkün olduğunca eşit davranmak,

- Çok kolay sinirlenmemek,

- İnsanların düşüncelerini açıklayabilmeleri için onlarla aynı seviyeye inmek,

- Konuşma konusunu, konuşanın konuşması bitmeden değiştirmemek,

- İnsanlara, samimi, açık ve dürüstçe sorular sormak,

- İnsanların güvenini sarsıcı davranış ve konuşmalar yapmamak,

- İnsanlara, aynı duygu, düşünce ve fikirlere sahip olduğunu dürüstçe açıklamak,

- İnsanları zorlayıcı meselelerde yapıcı bir tutum sergilemek,

- İnsanlara gelişi güzel söz vermemek, söz verdiğinde de sözünü tutmak,

- Toplum içinde yapıcı ve neşeli şakalar yapmak,

- İnsanlara içten bir ilgi göstermek.__
Konuşmayla ilgili meşhur bir sözde “Ne söylediğiniz değil karşınızdakinin ne anladığı önemlidir.” denilmiştir. Yine Hz. Mevlana şöyle der: “ne kadar bilirsen bil, anlatabildiklerin, karşındakinin anlayabileceği kadardır.” O halde muhatap çok önemlidir. Etkili bir konuşma için bazı önerileri şöyle sıralayabiliriz:

1. Konuşmada ilginç, şaşırtıcı, merak uyandırıcı sorular sorun.

2. Konuşmayı mümkün olduğu kadar aktif, araştırıcı, heyecanlı, yararlı hâle getirin.

3. Dinleyiciler arasında zeka, sosyo-ekonomik-kültürel geçmiş, dine, camiye, hocalara karşı tutum açılarından bireysel ayrılıklar olduğunu her zaman dikkate alın.

         4. Dinleyicilerin temel ihtiyaçlarını doyurmalarına yardımcı olun.

         5. Dinleyicilerle ilgilendiğinizi ve onların sizin cemaatiniz olduğunu hissettirin.

         6. Fiziksel (ortamın) şartlarını hesaba katın.
         7. Dinleyicilere mümkünse seçenekler sunun.

8.Bütün dinleyicilerin az da olsa saygınlık kazanabilecekleri konuşmalar yapın. Her dinleyicinin takdir edilme ihtiyacını karşılayacağı konular bulmaya çalışın.

9.Dinleyicilere sorumluluk vererek, kendileriyle yarıştırarak onların başarı güdüsünü geliştirici etkinlikler bulmaya çalışın.

10.Olumlu yanları vurgulayarak, sonuçlar hakkında geri bildirim verin.

11.Olumlu benlik geliştirmelerine yardımcı olun.

12. Dinleyicileri, araştırma yapmaya ve kendi kendilerine de öğrenmeleri konusunda cesaretlendirin.

Vaizlerin kullandıkları güdüleme araçlarının en önemlisi, ahiret yani cennet ve cehennem vurgusudur. Yerli yerinde dengeli bir şekilde kullanıldığı takdirde inananlara ahiretin hatırlatılması, cennetle müjdelenmesi, cehennemle korkutulması iyi bir güdüleme aracıdır. Burada kısaca son yıllarda yaygın olarak söylenen, “Sakın kimseyi korkutmayalım, hep müjdeci olalım.” Sözünün çok da doğru olmadığını düşünüyorum. İlk bakışta insana hoş gelen bu söz, insan yapısına çok da uygun bir söz değildir. Her din ve hukuk sisteminde suçluların cezalandırılması gerektiği konusunda ittifak vardır. Bu nedenle, yanlış yapanların cehennemle korkutulması kadar doğal bir durum olamaz. Kimse Allah kadar merhemetli olamaz. Sonsuz rahmet sahibi Allah yüce kitabında ısrarla cehennem ve cenneti birlikte vurgulamaktadır. 
Vaaz ve sohbetlerde bazı dikkat çekme yolları şunlardır:

1. Konuşmaya başlarken dinleyiciler standart bir ipucuna şartlanmalıdır.   “Hamd ve salavat” gibi.
2. Konuşmaya başlarken önce dikkati dağıtan ses ve görüntüler ortadan kaldırılmalıdır.
3. Konuşmaya herkes sustuktan sonra başlanmalıdır. 

4. Göz kontağı mümkün olduğu kadar sık sağlanmalıdır. 

5. Sessizliğin nasıl kullanılacağı öğrenilmelidir. Göz kontağıyla birlikte kullanılabilecek sessizlik dinleyicilerin dikkatini yoğunlaştırır.

6. “Şimdi anlatacaklarım, ……………… açısından çok önemli. Hiç duydunuz mu? Biliyor musunuz?” türünden cümleler kurmak yararlı olabilir.

7.Ses tonu, bazen yüksek, bazen yumuşak bazen fısıltı biçiminde kullanılmalıdır.

8. Bazen dramatik gösteriler yapmak dinleyicilerin dikkatini yoğunlaştırabilir. 

9. Bir sonraki konuşmayla ilgili heyecanlandırıcı bilgi vermek dikkati sürdürmek açısından yararlı olabilir.

En büyük eğitimci Yüce Allah Kur’an’da dikkat çekme yöntemlerini kullanmıştır. Aynı şekilde, büyük eğitimci peygamberimiz de dikkat çekme yöntemlerini başarılı bir şekilde kullanmıştır.

Kur’an’da kullanılan bazı dikkat çekme yöntemleri şöyledir: 

1.Mukattaa harfleri

2.Ey İnsanlar, Ey Müminler, Ey Kafirler gibi hitaplar

3.Cümlenin başında ve sonunda yer alan sorular

4.Tekrarlar

5.Kıssalar, meseller

6.Zıtlıkları vurgulayarak

7.Ahiret, cennet, cehennem tasvirleri

8.Düşünmez misiniz, aklınızı kullanmaz mısınız, ikazlarıyla.

Peygamber Efendimiz, konuşmalarını oldukça etkili bir şekilde yapmıştır. Efendimiz, konuşmalarında kısa ve özlü, akıcı, samimi, nazikçe, seviyeye uygun, ses tonunu iyi ayarlayarak, jest ve mimikleri yerinde kullanarak, bakışlarıyla dinleyiciyi etkileyerek, heyecanlarını kontrol ederek, kendisine karşı çıkanlara karşı olgunlukla cevap vererek konuşmaya özen göstermiş; anlattığı hususu, elinde herhangi bir şey ile yere ve toprağa çizerek bizzat göstermiştir. Konuşmalarında, benzetme ve halk arasında yaygın olarak kullanılan örnekleri, kıssaları kullanmıştır. Konuşmalarında, öğretilen hususun önemine göre sözü üç kere tekrar etmiş; öğrettiği bazı hususları yeminle kuvvetlendirmiş, perçinlemiş; konunun önemini, oturuşunu ve duruşunu değiştirerek ve sözü tekrar ederek göstermiş; muhatabın omuzundan veya elinden tutmuş; muhatabı teşvik için veya onu sıkıntıya sokacak bir durumdan dolayı, bazı hususların gizli kalmasını sağlamıştır.
Efendimiz karşılıklı diyalog, tartışma ve soru-cevap tekniklerini etkili bir şekilde kullanmıştır. O, soru cevap tekniğini, öğretime hazırlık için soru, soruya karşı yönlendirici soru, özel bir soruya genel bir cevap, dikkat çekmek için soru, bilmece şeklinde soru, dikkat çekme amaçlı soru, aynı soruya değişik cevap, makul her soruya cevap şeklinde kullanmıştır. Kendisine sorulan soruları cevaplandırırken, bazen, cevabı geciktirerek muhatabın sorusunu tekrar etmesini sağlayarak onu uyarmış; cevabın birkaç madde ile verileceği durumlarda önce cevabın kaç maddeden oluştuğunu bildirmek için sayıyı söylemiş daha sonra saymış; sorunun cevabının muhatabı utandırma ihtimali olan hususlarda önce nazik bir hazırlık süreci hazırlamış ve soruyu öyle cevaplandırmış veya muhatabı utandırma ihtimali olan hususlarda üstü kapalı olarak kinaye yoluyla ve işaret ederek yetinmiştir.
Efendimiz, zaman zaman, latife ve şaka yoluyla öğretmeyi kullanmış; bazen, önünde olan bir olaya karşı susma yolunu tercih etmiştir.

Bir Konuşmanın Aşamaları
Bir konuşma plânlanırken, öncelikle konuşmanın amaçları belirlenmeli daha sonra bu hedefleri gerçekleştirmek için hangi muhtevayı sunmak gerektiği belirlenmeli ve sonra bu muhtevanın nasıl sunulacağı sıralanmalıdır. 

Bir vaaz veya sohbetin aşamaları, bir kompozisyon yazımında, takip edilecek aşamalara benzer: Giriş, gelişme, sonuç.

Giriş Bölümü:

a.Dikkat çekme: Bir konuşmanın girişi, başlangıcı o konuşmanın devamı için oldukça önemlidir. Bu nedenle konuşmaya iyi bir dikkat çekme ile başlanmalıdır. 

b.Güdüleme: Dikkat çekmenin ardından güdüleme gerekir. Sohbet konusunu niçin öğrenmeleri gerektiği açıklanarak öğrenmeye istekli hâle gelen dinleyici konuşmayı daha iyi takip edecektir. Dinleyicileri güdülemek için, öğrenilenlerin ne işe yarayacağının, nerede nasıl kullanacaklarının açıklanması gerekir. 

c. Hedeften haberdar etme: Dinleyiciye bu sohbetin sonunda neyi öğrenmiş olacağının bildirilmesi başlangıçta önemlidir. 

Genel olarak konuşmaların giriş kısmının beş amacı vardır:
1.Dinleyicilerin dikkatini çekerek onlarda bir ilgi ve merak uyandırmak. 

2.Konuşmacı ile dinleyiciler arasında iyi niyet ortamı yaratmak. 

3.Konuşmanın gelişme kısmında yer alacak ayrıntılı bilgiye karşı bir dinleme arzusu yaratmak. 

4.Konuşmanın temel noktalarını ortaya koymak. 

5.Dinleyicileri içeriğe götürmek.

Etkili bir giriş için şunlar yapılabilir:

-Konuşmacının o konuda otorite bir kişi olduğunu belirtmesi,

-Konunun ana noktalarını kısaca belirtmek,

-Konu ya da problemle ilişki kurmak (referans),

-Şart, yer ve durumlara işaret ederek konuşmaya başlama,

-Şaşırtıcı bir ifadeyle başlamak,

-Alıntıyla başlamak,

-Nükteli bir olayla başlamak,

 -Soru ile başlamak,

 -Hikâye ile başlamak,

 -Merak uyandırmak,

 -Övgü,

 -Geçmiş bir olayı referans olarak vermek.

Gelişme Bölümü:

Dinleyiciyi konuya sürüklemek kadar, ilgisini devam ettirmek de önemlidir. Konuşmanın yaklaşık % 80-85 kısmını gelişme oluşturduğundan, bu bölümü anlamlı kısımlara ve parçalara bölmek gerekir. Bir bütünü parçalarına ayırmak, özellikle kompleks konuları açıklamada daha da önemlidir. 

Gelişme kısmında kullanılabilecek yöntemler: 

-Açıklama

-Tasvir

-Kıyaslama veya karşılaştırma

-Örneklendirme

-İstatistikler

-Yeniden ifade etme

-Nakletme

-Vurgulama ve tekrarlama

Sonuç Bölümü:

Konuşmaya başlamak ve devam ettirmek kadar konuşmayı bitirmek de bir sanattır ve konuşmacıya son bir şans verir. Sonucun iki temel amacı vardır:

1. Konuşmacının baştan beri ne söylediğini hatırlatmak üzere konuşmayı ambalajlamak. 

          2. Konuşmanın ana temasını tekrar hatırlatmak. 

Sonuç kısmında kullanılabilecek yöntemlerden bazıları şunlardır: 

- Özetleme, 

- Alıntı ile son verme, 

- Bir olay ya da hikâye nakletme, 

- Duygusal bir etki bırakma, 

- Dilek ve temenni (dua) ile bitirme. 

Konuşmalarda dinleyicileri uyanık tutmak önemlidir. Bunun için şunlara dikkat edilmelidir:

1.Ciddi olmak.

2.Samimiyet ve heyecan hissetmek.

3.Dinleyicilere sevgi ve samimiyetle bakmak. 

4.Sözleri herkesin anlayabileceği bir şekilde açık, içten ve tatlı bir biçimde söylemek. 

5.Konuşmada önemli olan cümleyi daha güçlü söylemek, önemli olmayan cümlelerde fazla durmamak.

SONUÇ

Günümüzde insanlar bilgiye çok kolay hale gelmiştir. İnsanlar kendi camisinde yapılan vaaz ve sohbetle yetinmemekte daha güzelini aramaktadır. O halde sapılacak irşat, vaaz ve sohbetlerde dinleyenlere etkileri düşünülmelidir. Artık ben yaptım oldu, anlayışı geçersiz hale gelmiştir. Her önemli işin planlı programlı yapılması gerektiği gibi irşat işi de önemli bir iştir ve her aşaması bilinçli bir şekilde planlanmalıdır.
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